
 

 

事務の仕事を体験！ 

未経験でも自信を持って応募ができるように．．． 
 

 

 

 

 

事務職に求められる、気持ちの良い電話対応、来客対応。 

電話が苦手な人も、敬語が苦手な人も、 

言葉づかいや敬語のコツを学び、基本の対応を練習しよう！ 
 

日 時： 11 月17 日（木） 

13：30～15：30 

場  所： 宝塚地域若者サポートステーション 
 

定 員： 6名程度（先着順） 

対象者：15 歳～39 歳までの無業の方 

 
＊受講には宝塚地域若者サポートステーションへの登録が必要です。 

お気軽にお問い合わせください。 

 

 

内容 

 

・ あいさつ・姿勢を意識してみよう！ 

・ 状況に応じた言葉づかい・敬語のコツを学ぼう！ 

・ 基本フレーズを使って、ロールプレイしてみよう！ 

・ 振り返り、改善点を共有しよう！ 

 

宝塚地域若者サポートステーション 

お申込み・お問い合わせ 
 
宝塚地域若者サポートステーション（担当：山下） 

開所時間   (火～土)９:00～18:00 

休 館 日   日・月・祝・年末年始 

Ｔ Ｅ Ｌ   0797-69-6305 

〒665-0845  宝塚市栄町 1-1-9 アールグラン宝塚 2F 
 

運営：認定ＮＰＯ法人宝塚 NPO センター [厚生労働省認定事業] 

 

 


